Obchodni podminky

1. Kdo sluzbu poskytuje

11 Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelkou a klientem pfi
poskytovani dou¢ovacich sluzeb pod znackou Chytré doucko.

1.2 Poskytovatelkou je Katefina Maleékova, ICO 14357569, se sidlem Nova Studnice
42, 273 04 Hradecno, zapsana v zivhostenském rejstfiku, neplatkyné DPH. Kontakt:
katerina@chytredoucko.cz, +420 739 094 921.

1.3 Vyuku za poskytovatelku zajistuji lektofi. Smluvni vztah klient uzavira jen s
poskytovatelkou.

2.Poimy

2.1 Klient je osoba, ktera smlouvu uzavira a plati. U nezletilého studenta je to jeho
zakonny zastupce, zletily student uzavira smlouvu sam.

2.2 Student je osoba, které je vyuka uréena.

2.3 Lekce je 90 minut vyuky online, neni-li u produktu uvedeno jinak.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Diagnostika zdarma je nezavazna. Jejim provedenim smlouva o programu
nevznika.

3.2 Smlouva vznika, kdyz klient objedna program odpovédi na e-mail s nabidkou
nebo formularem na webu a poskytovatelka objednavku potvrdi e-mailem.

3.3 Pred objednavkou dostane klient tyto podminky, pou¢eni o odstoupeni a
vzorovy formuldf pro odstoupeni. Po uzavieni smlouvy mu poskytovatelka poSle
potvrzeni smlouvy v textové podobé, véetné téchto podminek.

3.4 Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Poskytovatelka uzavienou smlouvu
archivuje a klient k ni ma pfistup na vyzadani.
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4. Cena aplatba
4.1 Ceny na webu jsou konec¢né. Poskytovatelka neni platkyni DPH.

4.2 Cena programu je 12 900 K¢&. Je splatna cela predem na zakladé faktury,
nejpozdéji pred prvni lekci.

4.3 Platit lze bankovnim prfevodem nebo platebni branou. Poskytovatelka za platbu
neuctuje zadny poplatek.

5. Priibéh programu

5.1 Program obsahuje 8 lekci po 90 minutach, materialy, praktickou zkousku
nanecisto a pisemné zhodnoceni.

5.2 Lektora poskytovatelka zajisti do deseti dnt od uzavieni smlouvy. Terminy lekci
se domlouvaji s lektorem, obvykle jednou tydné.

5.3 Lekce je tfeba vycerpat do 6 mésicl od uzavieni smlouvy. Za lekce, které klient
do té doby nevycerpa, mu poskytovatelka na zadost vrati 1 612,50 K& za kazdou
lekci. To neplati pro lekce podle bodu 6.2.

5.4 Vyuka probiha pres videohovor. Klient zajisti studentovi pocitac s internetem,
mikrofonem a kamerou.

5.5 Po kazdé lekci dostane klient e-mailem kratky zapis.

6. Pfresunuti a zruseni lekce

6.1 Klient mize lekci zdarma pfesunout nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin pred jejim
zaCatkem.

6.2 Pfi pozdéjsim zruSeni nebo neucasti studenta se lekce povazuje za odu¢enoul.

6.3 Stejna lhta plati pro poskytovatelku. Kdyz lekci zrusi pozdéji nez 24 hodin
predem, klient dostane nahradni lekci a jednu lekci navic zdarma.

6.4 Kdyz se student pfipoji pozdé, lekce konéi v plivodné domluveny ¢as.

7. Co garantujeme

71 Kazdy student, ktery absolvuje cely program, dostane vypracovanou praktickou
zkousku nanecisto a pisemné zhodnoceni.
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7.2 Poskytovatelka negarantuje vysledek u maturity, protoze zavisi i na pfipravée
studenta.

8. Odstoupeni od smlouvy

81 Klient spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnU
od jejiho uzavieni. Podrobnosti jsou v pouceni o odstoupeni, které je prilohou téchto
podminek.

9. Vady sluzby a stiznosti

9.1 Kdyz sluzba neodpovida smlouvé, klient to oznami e-mailem bez zbyte¢ného
odkladu. Poskytovatelka mu vyda potvrzeni o reklamaci a vyfidi ji do 30 dnu. Klient
ma pravo na bezplatné opakovani vadné poskytnuté lekce, na pfimérenou slevu,
nebo pfi podstatném poruseni smlouvy na odstoupeni.

9.2 Kdyz klient neni spokojeny s lektorem, poskytovatelka nabidne jiného lektora
bez navySeni ceny.

10. Materialy

10.1 Materialy z programu mUze student a klient pouzivat pro vlastni pfipravu. Dal je
Sifit ani prodavat nesmi.

11. Skupinovy intenziv

111 Cena se plati pfedem. ZruSeni nejpozdéji 48 hodin pred zadatkem je zdarma. Pfi
pozdéjsim zruSeni se cena nevraci, klient ale mize poslat nahradnika.

11.2 Kdyz se nepfihlasi aspon 8 ucastnikU, poskytovatelka intenziv zrusi a vrati celou
cenu.

12. Sbirka resenych zkousek
12.1 Sbirka je PDF ke stazeni, dodava se po zaplaceni e-mailem s odkazem.

12.2 Poskytovatelka vrati celou cenu, kdyz o to klient pozada do 14 dnut od nakupu,
bez udani diivodu. Tato garance plati i tehdy, kdyz zakonné pravo na odstoupeni u
digitalniho obsahu zaniklo.
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13. Osobni udaje

13.1 Zpracovani osobnich udaju popisuje samostatny dokument Informace o
zpracovani osobnich Udaju na webu.

14. Mimosoudni FfeSeni sport

14.1 Spotiebitelsky spor, ktery se nepodafi vyresit dohodou, mlze klient predlozit
Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

14.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti vykonava Ceska obchodni inspekce.

15. Zavérecna ustanoveni
151 Podminky plati od 11. 10. 2026. Pro uzavienou smlouvu plati znéni u¢inné v den
jejiho uzavreni.

15.2 Vztahy neupravené témito podminkami se fidi obéanskym zakonikem a
zakonem o ochrané spotrebitele.

Prilohy: poucéeni o odstoupeni, vzorovy formular pro odstoupeni.

Priloha 1: Pou¢eni o odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnu ode dne jejiho

uzavreni.

Odstoupeni nam oznamte e-mailem na katerina@chytredoucko.cz nebo dopisem na
adresu Nova Studnice 42, 273 04 Hrade¢no. M{zete pouzit vzorovy formular nize,
neni to povinné. Lhita je zachovana, kdyz odstoupeni odeSlete pred jejim
uplynutim.

Do 14 dnl od doruc¢eni odstoupeni vam vratime vSechny pfijaté platby stejnym
zpusobem, jakym jste platili.

Kdyz jste pozadali, abychom s vyukou zacdali jeSté béhem lhuty pro odstoupeni,
zaplatite pomérnou ¢ast ceny za lekce oduc¢ené do okamziku odstoupeni. U
programu je to 1 612,50 K¢ za kazdou oducenou lekci.

Chytré doucko - Obchodni podminky - chytredoucko.cz strana4z5



Kdyz je cely program oduceny pred uplynutim lhlty na vasi vyslovnou zadost, pravo
odstoupit zanika.

Priloha 2: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Podle prilohy nafizeni viady &. 363/2013 Sb.:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Katefina Male¢kova, Nova Studnice 42, 273 04 Hradec¢no,
katerina@chytredoucko.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:
Maturitni program Chytré douc¢ko

Datum objednani:
Jméno a pfijmeni spotfebitele:
Adresa spotrebitele:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé):

Datum:
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-363

